Zagadnienia do egzamindw klasyfikacyjnych i poprawkowych

KL. | sprzedawca

1. Towaroznawstwo
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Podstawowe pojecia z towaroznawstwa

Klasyfikacja towaréw

Normalizacja i jej znaczenie

Wiasciwosci towardw i czynniki wptywajgce na ich jakos¢
Zasady badania i odbioru jakosciowego towaréw
Klasyfikacja i normalizacja opakowan

Wielofunkcyjne pojemniki i systemy paletowe
Oznakowanie towardéw

Znaki towarowe

. Odczytywanie znakéw z opakowan towaréw

. Przechowywanie i magazynowanie towardw

. Czynniki wptywajace na jakos¢ przechowywanych towaréw
. Zmiany zachodzace w przechowywanych towarach
. Szkodniki magazynowe

. Ubytki magazynowe

. Szkodniki magazynowe

. Ochrona towardw podczas transportu

. Metody przedtuzania trwatosci towaréw

. Utrwalanie towardéw zywnosciowych

. Konserwowanie towardw niezywnosciowych.

. Podstawowe pojecia z towaroznawstwa zywnosci
. Normy zywienia dla ludnosci

. Sktadniki odzywcze i wartos¢ kaloryczna zywnosci

. Klasyfikacja zywnosci i dodatkéw do zywnosci

. Warzywa i przetwory z warzyw

. Owoce i przetwory z owocéw

. Grzyby i przetwory z grzybow

. Charakterystyka zbdz.

. Przetwory zbozowe

. Makarony i pieczywo.

. Mleko spozywcze i koncentraty mleczne

. Smietanka i $mietana spozywcza

. Napoje mleczne fermentowane i niefermentowane

2. Organizacja sprzedazy
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Rodzaje rynkdw,

Kanaty dystrybucji,

Zadania handlu detalicznego,
Zadania handlu hurtowego,



5. Handel elektroniczny,

6. Funkcje przedsiebiorstw handlowych,

7. Klasyfikacja przedsiebiorstw handlowych,

8. Jednoosobowe przedsiebiorstwo osoby fizycznej,

9. Spotki przedsiebiorstw handlowych

10. Dziatalnos¢ spotdzielni,

11. Rodzaje dziatalnosci handlowej — powtdrzenie

12. Organizacja wewnetrzna przedsiebiorstwa handlowego,
13. Punkty sprzedazy detalicznej, sie¢ handlowa, sklep,
14. Supermarket, hipermarket, sklep dyskontowy,

15. Rodzaje sklepéw detalicznych — podstawowy asortyment,
16. Handel drobnodetaliczny skoncentrowany,

17. Handel drobnodetaliczny rozproszony,

18. Magazyny przedsiebiorstw handlowych,

19. Asortyment towarowy,

20. Struktura asortymentu towarowego,

21. Rodzaje asortymentu towarowego,

22. Czestotliwos¢ zakupu towarow,

23. Specjalizacja i uniwersalizacja asortymentu towarowego,
24. Wyglad zewnetrzny lokalu sklepowego,

25. Projektowanie szyldu sklepu,

26. Rozplanowanie wnetrza sklepu tradycyjnego,

27. Rozplanowanie wnetrza sklepu preselekcyjnego,
28. Rozplanowanie wnetrza sklepu samoobstugowego,
29. Meble sprzedazowe,

30. Urzadzenia chtodnicze,

31. Urzadzenia wagowe,

32. Obliczanie wagi netto, brutto i tary,

33. Urzadzenia pomocnicze,

34. Oswietlenie sklepu,

35. Wyposazenie zaplecza sklepu,

3. Bezpieczenstwo i higiena pracy

1. Ochrona pracy w Polsce, podstawowe pojecia z
zakresu BHP.

Zrédha prawa pracy w Polsce.

Istota bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bezpieczenstwo socjalne.

Higiena pracy.

Srodowisko pracy.

Narazenie zawodowe.
g. Choroby zawodowe.

2. Nadzér i kontrola nad warunkami pracy i
ochrony $rodowiska. Zadania i uprawnienia
instytucji i stuzb dzialajacych w Polsce.
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a. Nadzor nad warunkami pracy.

b. Nadzdr nad warunkami pracy sprawowany
przez Panstwowa Inspekcje Pracy, Panstwowa
Inspekcje Sanitarng i Urzad Dozoru
Technicznego.

c. Spoteczny nadzor nad warunkami pracy.

d. Organizacja stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy w przedsigbiorstwie

Prawa i obowiazki pracownikow oraz

obowigzki pracodawcéw w zakresie BHP.

a. Prawa i obowiazki pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

b. obowiazki pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

¢. Odpowiedzialno$¢ za wykroczenia przeciwko
prawom pracownika.

d. Konsekwencje naruszenia przepiséw i zasad
bhp podczas wykonywania zadan
zawodowych.

e. Odpowiedzialno$¢ porzadkowa i materialna
pracownika.

f. Odpowiedzialno$¢ cywilna.

Przedsiewziecia realizowane w zakladzie pracy

w ramach ochrony przeciwpozarowej,

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony

Srodowiska.

a. Szkolenia pracownikow.

b. Szkolenie pracownikdéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

¢. Ochrona zdrowia pracownikow.

d. Profilaktyczne badania lekarskie.

e. stosowanie znakoéw i sygnatow bezpieczenstwa

Czynniki szkodliwe, niebezpieczne i ucigzliwe.

Czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne i
psychospoteczne.

Zagrozenia dla zdrowia i Zycia czlowieka oraz

mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem

zadan zawodowych sprzedawcy.

a. Oddzialywanie czynnikdw niebezpiecznych,
szkodliwych i ucigzliwych,

b. Zrédha powstawania czynnikow i ich
oddzialywanie na organizm cztowieka,

c. Zanieczyszczenia powietrza.

Zapobieganie negatywnym oddzialywaniom

czynnikow wystepujacych na stanowisku pracy

sprzedawcy.

a. Zabezpieczenie przed dziataniem czynnikow
fizycznych, chemicznych i biologicznych.

b. Ograniczanie zagrozenia.

c. Przeciwdziatanie zagrozeniu zakazeniem.




9. Srodki zapobiegajace skutkom zagrozen w
zakladzie pracy.

a. Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej.

b. Rodzaje srodkoéw ochrony indywidualnej i
zbiorowe;j.

c. Funkcje ochronne srodkow ochrony.

d. Urzadzenia ochronne maszyn i urzadzen.

10. Zasady bezpiecznej pracy przy wykonywaniu
prac sprzedazowych.

a. Organizacyjne i techniczne $rodki ochrony
przed zagrozeniami.

b. Zasady postugiwania si¢ narz¢dziami
recznymi, elektrycznymi i elektronarzedziami.

c. Zagrozenia pozarowe a obowiazki pracodawcy
i pracownika

11. Ergonomia w zyciu codziennym i pracy
zawodowej.

a. ergonomia koncepcyjna i korekcyjna.

12. Organizacja stanowiska pracy zgodnie z
zasadami bezpiecznej pracy, wymaganiami
ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska.

a. Organizacja stanowiska pracy przy pozycji
stojacej.

b. Organizacja stanowiska pracy przy pozycji
siedzace;.

c. Instrukcje uzytkowania narzgdzi, przyrzadow i
urzadzen.

d. Wyposazenie stanowiska pracy.

e. Reczne prace transportowe.

f. Zasady bezpiecznej pracy w magazynach
czesci zamiennych 1 materiatow
eksploatacyjnych.

g. Zagrozenia pozarowe a obowiazki pracodawcy
i pracownika

13. Skutki nieprzestrzegania przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska.

a. Wypadki przy pracy,

b. Straty materialne.

14. Postepowanie w razie wypadku przy pracy
pozaru i w sytuacjach kryzysowych.

a. Wypadki przy pracy, procedury postgpowania.

b. Zasady postgpowania w sytuacjach zagrozenia
pozarem, pozaru i w sytuacjach kryzysowych.

c. Ewakuacja,

d. Wykorzystanie podrgcznego sprzetu
gasniczego,

15. Udzielanie pierwszej pomocy ofiarom

wypadkow oraz w stanach zagrozenia zdrowia i
zycia.




4. Sprzedaz towaréw
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Potrzeby ludzkie i ich zaspokajanie.

Charakterystyka zawodu sprzedawcy, cechy dobrego sprzedawcy.

Kultura sprzedawecy i kultura obstugi.

Rozmowa sprzedazowa i jej znaczenie,

Elementy i zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowe;.

Typy klientéw, motywy zachowan i prowadzenie rozmow sprzedazowych z tymi
klientami.

Indywidualizacja obstugi klientow

Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych z klient.

Indywidualizacja obstugi klientow

. Metody sprzedazy, podziat, charakterystyka.

. Przebieg sprzedazy w sklepach tradycyjnych.

. Zadania sprzedawcy i sprzedaz w sklepach samoobstugowych.
. Sprzedaz w sklepach z preselekcja.

. E- sklepy — zasady sprzedazy i obstugi klientéw.

. Specjalne formy sprzedazy.

. Przygotowanie stanowiska pracy sprzedawcy i w roznych formach sprzedazy.
. Organizowanie stanowiska pracy kasjera.

. Organizacja pracy — harmonogram pracy w sklepie.

. Odwazanie towaréw.

. Pakowanie towarow.

. Oferta sprzedazy.

. Informacje o towarach — przygotowanie towaréw do sprzedazy.
. Przygotowanie wywieszek cenowych- ¢wiczenia

. Podstawowe przepisy dotyczace sprzedazy konsumenckie; .

. Umowa sprzedazy — rodzaje i zasady sporzadzania.

. Obowigzki sprzedawcy podczas zawierania umowy

. Wady towaroéw, konsekwencje sprzedazy i nabycia.

. Reklamacje towaréw- obowigzki sprzedawcy oraz prawa i obowigzki nabywecy.
. Postepowanie reklamacyjne.

. Sporzadzanie reklamaciji.

. Gwarancja jakosci towardow- zasady dziatania.

. Rekojmia.

. Instytucje upowaznione do kontroli sklepow

. Instytucje ochrony konsumentow.



