Zagadnienia do egzamindw klasyfikacyjnych i poprawkowych

KL. Il sprzedawca

1. Towaroznawstwo
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Podziat i charakterystyka seréow

Jajai przetwory jajeczne

Charakterystyka miesa zwierzat rzeznych i dziczyzny.
Kontrola weterynaryjna miesa i ocena jego swiezosci
Podziat tusz na elementy zasadnicze

Przetwory miesne i z dziczyzny

Pakowanie i przechowywanie miesa i jego przetworéw
Charakterystyka miesa drobiowego

Przetwory z drobiu

. Podziat i charakterystyka ryb

. Przetwory z ryb

. Owoce morza i ich przetwory

. Charakterystyka olejow roslinnych.

. Ttuszcze roslinne przetworzone.

. Ttuszcze zwierzece.

. Charakterystyka cukru

. Charakterystyka wyrobow cukierniczych

. Charakterystyka miodu naturalnego i sztucznego

. Pakowanie i przechowywanie cukru, miodu i wyrobéw cukierniczych.
. Podziat i charakterystyka koncentratow spozywczych

. Podziat przypraw

. Charakterystyka przypraw i ich zastosowanie

. Wptyw uzywek na organizm cztowieka

. Charakterystyka kawy, herbaty i kakao.

. Opakowania i przechowywanie uzywek.

. Podziat napojow.

. Charakterystyka napojow bezalkoholowych oraz wéd mineralnych.
. Podziat napojéw alkoholowych, wptyw alkoholu na organizm cztowieka
. Charakterystyka wddek, wina i piwa.

. Opakowanie i przechowywanie napojoéw.

. Powtérzenie wiadomosci — lekcje 42 -49

. Bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci

. System HACCP



2. Organizacja sprzedazy

WO NOUL AWM PR

W W W WNNNNNNNNNNRPRRPERPRPRERRERRERPR
W NPFRPOOVOLONOOTUPE,WNEREOOONOOUE, WNEO

Pojecie popytu i podazy, rownowaga rynkowa.
Czynniki ksztattujace popyt.

Metody badania popytu.

Rodzaje popytu

Zrédta zakupu towaréw.

Czynniki wptywajace na wybér zrédta zakupu.
Obliczanie skonta.

Wybdr dostawcy

Procedura zamawiania towaréw- dokumentacja

. Obliczanie zapotrzebowania towarow

. Zamawianie towarow.

. Harmonogram dostaw towaréw

. Technika odbioru ilosciowego i jakosciowego.

. Odbidr towaréw

. Reklamacje zwigzane z przyjmowaniem towarow.

. Protokét reklamacyjny

. Rodzaje, zadania i wyposazenie magazynow.

. Dokumentacja obrotu magazynowego.

. Wypetnianie PZ, WZ, Karty magazynowej towaru.

. Gospodarka zapasami i ich klasyfikacja.

. Zapas Sredni i rotacji.

. Pojecie i rodzaje, limity ubytkéw towarowych.

. Limit ubytkow

. Zasady planowania wnetrza sklepu.

. Rozplanowanie sali sprzedazowej

. Wyposazenie punktéw sprzedazy.

. Zasady rozmieszczania towardw na sali sprzedazowe;j i na zapleczu.
. Organizacja sprzedazy w tradycyjnej i nowoczesnych metodach sprzedazy.
. Analiza informacji i oznakowania towardw.

. Analiza etykiet energetycznych.

. Metkowanie towarow

. Wykonanie wywieszek cenowych

. Gospodarka opakowaniami w jednostkach handlu detalicznego.
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3. Sprzedaz towardow

Metody i techniki sprzedazy

Rodzaje ofert sprzedazy

Zasady konstruowania oferty sprzedazy

Sporzadzanie ofert sprzedazy

Umowa sprzedazy.

Obowigzki sprzedawcy podczas zawierania umowy sprzedazy.
Sporzadzanie umowy sprzedazy

Wady towarow

Niezgodno$é towaru z umowa.

. Reklamacje towarow.

. Prawa i obowigzki nabywcy w zakresie reklamacji towarow.
. Rekojmia i gwarancja.

. Sporzadzanie reklamaciji

. Instytucje ochrony konsumentéw.

. Pojecie i znaczenie marketingu w handlu. Marketing mix.

. Produkt jako element marketingu.

. Cena jako element marketingu.

. Dystrybucja jako element marketingu

. Znaczenie i cele promogji.

. Reklama i efekt AIDA.

. Bezposrednia reklama sklepowa.
. Rodzaje okien wystawowych i zasady kompozycji w oknach wystawowych.
. Rodzaje wystaw sklepowych i ich organizowanie.

. Sprzet i materiaty wystawiennicze.

. Zagospodarowanie przestrzeni sprzedazowe;j.

. Merschendising w sklepie.

. Ekspozycja towardw na podtkach

. Organizowanie wystawy, reklamy i promocji w sklepie

. Wystawiennictwo na targach, wystawach.

. Opakowanie wizytéwka produktu.

. Promocja sprzedazy, promocja osobista.

. Formy zaptaty za towary —podziat

. Rozliczenia gotéwkowe.

. Charakterystyka polskich monet

. Polskie banknoty —charakterystyka, zabezpieczenia.

. Postugiwanie sie polskimi Srodkami ptatniczymi —zasady inkassa

. Charakterystyka euro.

. Rozliczenia gotéwkowe- przekaz pocztowy.
. Rozliczenia gotéwkowe — czek gotéwkowy.
. Polecenie wptaty.

. Wypetnianie drukdow

. Rozliczenia bezgotéwkowe- karty ptatnicze.
. Polecenie przelewu.

. Czek rozrachunkowy, weksel.

. Ptatnosci mobilne.



